PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG GOI DICH VU PHAN MEM THONG MINH
(VF CONNECT)

Cép nhit 1an cudi: Ngay 13 thang 01 nim 2026;

Diéu khoan va Piéu kién nay (“Diéu khoan & Piéu kién” hoic “GTC”) 14 cic didu khoan va didu
kién st dung dich vy phin mém thong minh (VF Connect) (“Dich Vu” hay “Dich Vu VF
Connect”) theo goi (“Géi phan mém VF Connect” hoic “G6i”) giita Céng ty TNHH Kinh
doanh Thwong mai va Dich vu VinFast (“VinFast”) c6 tru s tai S6 7, Puong Bang Lang 1,
Khu do6 thi sinh thai Vinhomes Riverside, Phuong Phic Loi, Quan Long Bién, Ha N¢i, Vi¢t Nam,
va ban, khach hang hodc nguoi dung (“Khach hang”, “Ngwoi dang” hoic “Ban”), lién quan dén
viéc st dung céc Dich Vu VF Connect.

BANG VIEC PANG KY, TRUY CAP HOAC SU DUNG DICH VU VF CONNECT, BAN
XAC NHAN PA PQC, HIEU VA PONG Y VOI GTC NAY VA CHINH SACH BAO MAT
LIEN QUAN (CO TAI https:/vinfastauto.com/vn_vi/dieu-khoan-phap-ly). NEU BAN
KHONG PONG Y, VUI LONG KHONG SU DUNG DICH VU.

Dinh nghia va Giii thich

° VinFast: Cong ty TNHH Kinh doanh Thuong mai va Dich vu VinFast.

o Website VinFast: Website chinh thirc ctia VinFast, Khach hang c6 thé tham khao cac goi
VF Connect trén Website VinFast. Link Website: VinFast - Website chinh thirc tai Viét Nam.

o Tai khoan VinFast: Tai khoan dé ding nhap Website VinFast hoic Ung dung VinFast.
Khach Hang c6 thé tao tai khoan VinFast tai VinFast - Website chinh thirc tai Viét Nam hozc
trén Ung dung VinFast.

J Khach hang, Ngudi dung, hoic Ban: Ca nhan hodc to chic mua/sd hitu phuong tién
VinFast (“Phwong tién” hoic “xe”) va sir dung G6i phan mém VF Connect.

. G6i phan mém VF Connect hay Géi hoic Dich Vu hay Dich Vu VF Connect: Cac dich
vu s nang cao trai nghiém l4i xe thong qua céc tinh ning thong minh tich hgp vao Phwong
tién, bao g@)m dir liéu sac xe dién, ing dung déng hd thong minh, tr¢ 1y 4o thong minh +
chatbot, va phan mém bén thir ba...dwoc chia thanh cac goéi phan mém tong hop BASIC,
PRO, PREMIUM, PRIME va cac géi ban 1é phan mém.
Dé lam rd: Cac goi phan mém va tng dung co thé thay doi tiy vao chién luoc va dinh huéng
phat trién gbi phan mém cua VinFast tai timg thoi diém.

J Ung dung VinFast: Ung dung di dong cho phép truy cap thong tin Phuong tién va Dich Vu
VF Connect.
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1.1.

Chinh sach Bio mat: Chinh sach Bao vé Dir liéu C4 nhan ctia VinFast quy dinh chi tiét vé
viéc thu thap, st dung va xu 1y dir li€u ca nhan, c6 tai https://vinfastauto.com/vn_vi/dieu-
khoan-phap-ly.

Khach hang cii: Khach hang mua xe trude ngay ra mit chinh thire Dich Vu VF Connect.

Khach hang Méi: Khach hang mua xe sau ngdy ra mét chinh thtrc Dich Vu VF Connect
Chinh sach goi danh cho khach hang:

Cac G6i phan mém VF Connect cung cip:

. VF CONNECT BASIC (CO BAN) (Mién phi): Cac tinh ning hién tai trén xe, trir cac
tinh ning diéu khién tir xa va canh bao xam nhap trén ung dung VinFast.

. VF CONNECT PRO (NANG CAO) (Tra phi): Cac tinh ning ciia géi BASIC kém
theo tinh ning diéu khién tir xa trén tng dung VinFast va Pong ho thong minh, tinh
ndng canh bao xam nhép tur xa, tinh nang ViVi Nang Cao.

o VF CONNECT PREMIUM (CAO CAP) (Tra phi): Cac tinh ning cta goi Pro céc
tinh nang cao cép nhu chg ing dung, VietMap Live, cac ché do xe dic biét, vv.

e  VFCONNECT PRIME (PAC BIET) (Tra phi): Céc tinh ning cta goéi Premium kém
theo goi Esim Data.

o VF CONNECT VML (Tr4 phi): Goi tinh ning ban do VinFast két hop véi VietMap
Live
Chi tiét xem tai Website VinFast.

Luuy:

Pham vi str dung: Chi trén lanh th6 Viét Nam.

Khach hang khong thé sir dung dong thoi nhidu Go6i phan mém VF Connect
PRO/PREMIUM/PRIME tai mot thoi diém. Khi Khach hang thay d6i Goi, Goi cii s& bi vo
hiéu hoa.

Khich hang ¢6 thé sad dung dong thoi gbi VF  CONNECT
BASIC/PRO/PREMIUM/PRIME ddng thoi cing goéi VF CONNECT VML va cac goi ban
1¢ phan mém khac (néu co) cua VinFast tai timg thoi diém.

1.2. Chinh sach goi danh cho Khach hang:

. VF CONNECT BASIC: Toan b Khach hang khi cap nhat phin mém méi nhét c6
Ung dung VinFast Connect trén xe da dugc mac dinh kich hoat géi BASIC dé co thé
su dung céac tac vu diéu khién xe.

. VF CONNECT PRO, PREMIUM va PRIME dung thir: Ap dung cho toan bo
Khach hang Mé1 va Khach hang cii.

. VF CONNECT PRO, PREMIUM va PRIME tri phi (Theo thang/nam): Ap dung
cho toan bo Khach hang Mai va Khach hang cii.
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. VF CONNECT VML tra phi: Ap dung cho toan bd Khach hang méi va Khach
hang cii.

Luuy:

2.1.

- Chuong trinh va thoi han ding thir ¢6 thé thay ddi va duoc ap dung tuy theo timg thoi
diém ban hanh chinh sach cua VinFast va pht hop voi quy dinh cua phap luat.

- Tinh ning c6 thé thay ddi tiy vao chién lugc va dinh hudng phat trién Goéi phan mém
VF Connect cua VinFast va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

o Théa thuin rang budc: Bing cich nhan “T6i dong y” ban dong ¥ véi GTC nay va
Chinh sach Bao mat.

o Cip nhat GTC: VinFast co quyén sira d6i GTC nay dé tuan tha phap luat va/hodc
chién luoc kinh doanh. Ban cdp nhat dugc cong bd tai https:/vinfastauto.com/vn_vi
hoic qua Tai khoan VinFast. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung Dich Vu sau khi GTC
dugc cap nhat duge xem 1a Khach hang chp nhén cac sira d6i. Néu khong dong v,

Khach hang c6 quyén luya chon chim dirt hop dong cung cap gbi dich vu phan mém
thong minh (VF Connect) giao két voi VinFast va/hodc ngimg str dung Dich V.

Kich hoat Dich Vu

Picu kién dé kich hoat Géi phan mém VF Connect trén xe:

Dé kich hoat va sir dung Dich Vu trén xe, Khich hang can luu vy mot s6 diéu kién ky thuat nhu

Sau:

2.2,

Khach hang s& hitu cac dong xe ¢6 hd tro cai dit Goi phan mém VF Connect;

Xem chi tiét cac dong xe hd tro cai dit Goi phan mém VF Connect tai Website VinFast (tai
dia chi: VinFast - Website chinh thirc tai Viét Nam).

Khach hang c6 tai khoan VinFast va lién két v6i s6 VIN ciia xe qua Ung dung VinFast;
Khach hang can cap nhat phin mém mai nhit trén xe ¢6 hd trg Ung dung VinFast.

Trach nhiém tai khoan: Ban chju trach nhiém d6i v6i moi hoat dong dudi Tai khoan
VinFast. Gitr bi mat thong tin dang nhdp va bdo ngay hanh vi st dung trai phép qua
support.vn@yvinfastauto.com hodc 1900232389.

Thay déi goi ding ky

e Khach hang co thé thay doi Goi di dang ky bat ky lic nao.

J Goi dang ky maéi s€ dugce kich hoat sau khi Khach hang thanh todn Géi dang ky mai
thanh cong.

J Goi da dang ky trude do sé bi vo hi¢u hoa sau khi Goi dang ky méi duoce kich hoat.


https://vinfastauto.com/vn_vi
https://vinfastauto.com/vn_vi
mailto:support.vn@vinfastauto.com

4.

Khach hang s& khong dugc hoan tién néu Goi di dang ky van con thoi han sir dung vi
bét ky 1y do gi. Khach hang can cin nhic trude khi thay ddi Goi dang ky.

Céc tinh ning cua Goi da dang ky khong ndm trong Goi dang ky méi s& bi vo hiéu hoa
khi Géi dang ky méi duoc kich hoat.

Chinh sach gia han goi

e Khach hang ding ky géi Dich Vu VF Connect s& dugc quyén lua chon dang ky gia han

ty dong hay khong gia han tuy dong ddi véi cac goi VF CONNECT
PRO/PREMIUM/PRIME.

Déi v6i goi VF CONNECT VML Khéch hang chi c6 thé chon phuong an ding ky thanh
toan mot l1an. Sau khi hét han, Khach hang diang ky lai dé s dung dich vu. Hién tai
VinFast chua hd tro thanh toan gia han ty dong cho goi nay.

4.1. G6i phan mém VF Connect ding ky gia han tu dong.

bdi véi g61 Dich Vu VF Connect c6 tinh ndng gia han ty dong va dugc Khach hang
dang ky gia han tu dong, G6i dang ky s& dugc gia han ty dong khi hét han sir dung.
VinFast s& c6 thong bao vé viéc Goi da dang ky sap t6i s& dugc tu dong gia han tdi
thiéu bay (7) ngay trude khi Goi dang ky hét han st dung dé Khach hang c6 thé can
nhéc, lva chon co tiép tuc gia han Go6i1 hay khong.

4.2. G6i phan mém VF Connect tra phi khong dwoc Khach hang ding ky gia han ty dong.

VinFast s& c6 thong bao vé viéc can gia han Goi trudc t6i thiéu bay (7) ngay trude khi Goi d6 hét
han sir dung dé Khach hang c6 thé can nhac, Iya chon c6 tiép tuc gia han Goi hay khong.

5.1.

5.2.

Huy goi dang ky

Khach hang chi dong hiy géi tra phi hién tai:

Néu Khich hang dang ding ky Géi PRO/PREMIUM/PRIME:

Khach hang c6 thé hiy Géi bat ky lac nao.

o Sau khi 4n Hay géi va khong chon goi tra phi khac: Goi BASIC sé& dugc kich
hoat tu dong.

o Sau khi 4n Huly g6i va chon géi tra phi khac: Khach hang duge kich hoat Géi
dang ky méi theo Diéu 3.

Néu Khich hang dang ding ky Géi VF CONNECT VML:

o Khach hang c6 thé hily Géi bat ky lac nao.

¢ Sau khi an Huy goi Goi VF CONNECT VML sé& ngung hoat dong.

VinFast chu dong hiy goi tra phi hién tai:

Géi tra phi hét han va khong diing ky gia han tw ddng: Khach hang khong cha dong
gia han, thanh toan Goi theo nhu thong bdo cua VinFast trudc do.



6.1.

6.2.

6.3.

. Géi tra phi hét han va diing ky gia han tw dong: VinFast khong thé thuc hién gia
han theo hinh thirc gia han ty dong do 15i tir phia Khach hang (nhu: thé thanh toan cua
khach hang hét han, hét han muc, v.v.).

. Khach hang vi pham hop dong cung cép goi dich vu phan mém théng minh (VF
Connect) di giao két v6i VinFast dan téi chdm dit hop ddng d6 va ngimg Dich Vu.

Chinh sich hoan tién doi véi géi Tra phi.

Khich hang dwoc hoan tién néu:

o Goi tra phi khong thé kich hoat do 16i cta VinFast.

o Goi dugc kich hoat nhung lai khong c6 du tinh nang va ing dung nhu trong hgp dong
cung cdp géi dich vu phan mém thong minh (VF Connect) Khach hang giao két véi
VinFast.

Pé dwoc hoan tién, Khach hang cin dam bio cac diéu Kién sau:

o Khi g6i méi nhan dugc thong béo kich hoat qua email va tin nhin qua Ung dung
VinFast nhung khong thé kich hoat hay Khach hang nhén thay céc tinh ning, mg dung
khong dang véi Goi da dang ky, Khach hang can lién hé v6i VinFast trong vong 24h.
Quy trinh: Lién hé qua support.vn@vinfastauto.com hoac 1900232389.

° Sau khi tiép nhén thong tin, néu bo phén k¥ thuat xac nhan 161 hién tai do Goi khong
thé kich hoat trén xe 1a tir phia VinFast va khong thé khac phuc. VinFast s& tién hanh
trao d6i véi Khach hang va tién hanh hoan tién cho khach 100% s tién Khach hang
da dang ky Goi.

Khach hang khong di diéu kién hoan tién néu:

° Sau khi nhan duogc thong bao goi dugce kich hoat, trong vong 24h dau Khach hang
khong lién h¢ VinFast néu Goi gip 16i khong thé kich hoat trén xe hay Géi khong co
day du tinh nang va Gmg dung nhu trong hop dong cung cap géi dich vu phin mém
thong minh (VF Connect) Khach hang giao két v6i VinFast.

e Khach hang huy goi hodc chuyén doi sang goi méi vi bat ky 1y do gi.

Chinh sach bao hanh goi

. VinFast dam bao day du cac tinh ning ciia Dich Vu theo Hop Dong Khach hang da
giao két voi VinFast. Khach hang s& nhan dugc hd tro ki thuat va sira chira tir VinFast
hoan toan mién phi néu thiéu cac tinh ning, tmg dung khong dung nhu trong hop dong
cung cap goi dich vy phan mém thong minh (VF Connect) giao két voi VinFast.

. Thoi han bao hanh ap dung dung vai thoi gian goi kich hoat va hoat dong. Néu goi hét
han, VinFast khong ho tro bao hanh.

J VinFast khong hd tro bao hanh néu Khach hang ty can thiép vao phan clig va phan
mém gdc trén xe tai cac dia diém khong phai xudng stra chita, bao dudng cta VinFast,
gy anh huong dén phan mém va phan ctng trén xe.

J VinFast khong hd trg bao hanh néu khach hang vi pham cac diéu khoan trong hop
ddng cung cép goi dich vu phan mém théng minh (VF Connect) giao két v6i VinFast.
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8.  Chinh sach chuyén ddi goi
. Khach hang dwoc phép chuyén dbi Géi (v6i didu kién goi con han sir dung) cho ngudi
ding khac khi chuyén quyén sé hitu xe.
e Khach hang méi can lién hé bo phan CSKH cua VinFast dé tién hanh chuyén d6i thong
tin str dung khi mudn ding ky goi moi.
Quy trinh: Lién hé qua support.vn@vinfastauto.com hoac 1900232389.
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